Borkowski Barttomiej borkow.org PPHU

(@ b O r kow_@ [f@ ul. 21-go stycznia nr 3, 63-520 Grabow nad Prosng

tel. 62 72 82 000, +48 601 841 073
rozwigzania teleinformatyczne email: bok@borkow.org

REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH W SIECI BORKOW.ORG

I. WSTEP ORAZ DEFINICJE.

§1.

1. Niniejszy regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w sieci BORKOW.ORG, zwany dalej Regulaminem, okresla warun-
ki i zasady $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, polegajacych na zapewnieniu dostepu do sieci Internet przez Dostawce
ustug - Barttomiej Borkowski borkow.org PPHU z siedzibg w Grabowie nad Prosna, ulica 21-go stycznia numer 3, kod pocztowy
63-520, wpisanego do ewidencji dziatalnosci gospodarczej prowadzonej przez Burmistrza Miasta i Gminy w Grabowie nad Pros-
ng pod numerem 1444, NIP 514-021-97-12, REGON 251623809,

2. Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia posiadaja nastepujace znaczenie:

a.

b.

Abonent - osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktéra zawarta
Umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z Dostawca ustug;

Aktywacja - czynnosci, w wyniku ktérych nastepuje uruchomienie swiadczenia Ustug w Zakonczeniu Sieci, umozliwiajace
Abonentowi rozpoczecie korzystania z Ustug;

Awaria - techniczna wada Sieci Dostawcy ustug, catkowicie uniemozliwiajgca korzystanie z Ustug;

Biuro Obstugi Klienta/BOK - miejsce obstugiwania Abonentéw oraz Zamawiajacych w lokalu Dostawcy ustug, znajdujacym
sie pod adresem siedziby Dostawcy ustug. Jesli BOK zlokalizowany bedzie pod innym adresem anizeli adres siedziby, infor-
macja o aktualnym adresie BOK znajdowac sie bedzie na stronie internetowej Dostawcy ustug;

Cennik - cennik $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, stanowiacy zestawienie cen za ustugi $wiadczone przez Dostawce
ustug, stanowiacy integralng czes¢ Umowy;

EBOK (Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta) - dostepna na stronie internetowej Dostawcy ustug aplikacja, umozliwiajaca
w okreslonym w Umowie i Regulaminie zakresie zarzadzanie Umowa i ustugami dla Abonenta i przez Abonenta, do ktorej
dostep nastepuje poprzez podanie przydzielonego Abonentowi Numeru Identyfikacyjnego i hasta;

Instalacja - czynnosci techniczne, majace na celu wykonanie Zakorczenia Sieci i/lub montaz Sprzetu w Lokalu, prowadzace
do zapewnienia Abonentowi dostepu do Sieci Dostawcy ustug i Swiadczenia mu Ustug;

Lokal — budynek lub jego czes¢ (lokal) badzZ inne miejsce, w ktérych Abonent korzysta lub zamierza korzysta¢ z Ustug;
Numer Identyfikacyjny - oznacza numer nadany Abonentowi przez Dostawce ustug, umozliwiajacy m.in. rozliczenia z Abo-
nentem, identyfikacje Abonenta w kontaktach z Dostawca ustug, w tym do logowania sie do EBOK;

Okres Rozliczeniowy - okres jednego miesigca kalendarzowego, za ktéry dokonywane sa rozliczenia naleznosci Abonenta
wobec Dostawcy ustug z tytutu swiadczonych Ustug;

Przedstawiciel — osoba dziatajagca w imieniu i na rzecz Dostawcy ustug, w tym na podstawie stosownego, pisemnego
upowaznienia, uprawniona do sktadania i przyjmowania oswiadczen woli w zakresie zawierania, zmiany i rozwigzywania
Umowy lub/i do wykonania Instalacji i innych czynnosci technicznych w Lokalu;

Rachunek - dokument, w tym faktura badz faktura elektroniczna, na podstawie ktérego Abonent uiszcza optaty za Ustugi.
Rachunkiem jest takze elektroniczny obraz faktury, udostepniany Abonentowi za posrednictwem EBOK lub podanego przez
Abonenta adresu poczty elektronicznej jesli Abonent nie prowadzacy dziatalnosci gospodarczej nie zgtosit Dostawcy ustug
zamiaru otrzymywania faktur lub nie zazadat faktury;

m. Regulamin - niniejszy regulamin swiadczenia ustug telekomunikacyjnych;

Regulamin promocji - regulamin okreslajacy szczegdlne, promocyjne warunki swiadczenia Ustug przez Dostawce ustug,
polegajace w szczegdlnosci na obnizeniu opfat za Ustugi badz innych optat zwigzanych z zawarciem i realizacjag Umowy;
Sie¢ - publiczna sie¢ telekomunikacyjna Dostawcy ustug, z wykorzystaniem ktérej nastepuje swiadczenie Ustug Abonentowi;
Sita wyzsza - zdarzenie niezalezne od Abonenta i Dostawcy ustug, zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i do zapobieze-
nia, w szczegdlnosci wojny, katastrofy naturalne, burze, wichury, powodzie, strajki;

Sprzet — urzadzenia techniczne (np. modem) umieszczone w Lokalu oraz Zakonczenie Sieci, stanowiagce wiasnos¢ Dostawcy
ustug, niezbedne do $wiadczenia i korzystania z Ustug;

Tytul prawny do Lokalu - prawo wtasnosci, uzytkowanie wieczyste, wtasnosciowe spoétdzielcze prawo do lokalu miesz-
kalnego lub spétdzielcze prawo do lokalu uzytkowego, spétdzielcze lokatorskie prawo do lokalu, prawo do domu jedno-
rodzinnego w spoétdzielni mieszkaniowej, uzytkowanie, stuzebno$¢ mieszkania, umowa o dozywocie, dzierzawa, najem,
uzyczenie badz inna podobna umowa. Oznacza takze uzyskang przez Abonenta zgode osoby, ktérej przystuguje powyzsze
prawo do Lokalu na zainstalowanie Sprzetu i Zakonczenia Sieci w Lokalu celem $wiadczenia Abonentowi Ustug;

Umowa - umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w zakresie dostepu do Internetu, zawarta w formie pisemnej
pomiedzy Abonentem a Dostawca ustug, badz w formie elektronicznej jesli przepisy powszechnie obowigzujacego prawa
przewiduja taka forme;

Urzadzenie/a - komputer lub inne podobne urzadzenia nalezace do Abonenta, umozliwiajace Abonentowi korzystanie z
Ustug swiadczonych przez Dostawce ustug na podstawie Umowy;

. Ustugali - ustuga telekomunikacyjna polegajaca na zapewnieniu dostepu do Internetu za posrednictwem Sieci telekomu-
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nikacyjnej Dostawcy ustug;

v. Usterka - techniczna wada Sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug, obnizajaca jakos¢ Ustugi, uniemozliwiajaca osiagnie-
cie poziomu jakosci Ustugi okreslonej w Umowie lecz umozliwiajaca korzystanie z tej Ustugi;

w. Windykacja - proces przedsagdowego i sgdowego oraz egzekucyjnego dochodzenia wymagalnych optat naleznych Dostaw-
cy ustug zgodnie z warunkami umownymi, w tym z tytutu Swiadczonych Ustug i wynikajacych z Rachunku/éw wystawionych
zgodnie z Umowa lub bedacymi jej integralng czescia zatacznikami, za pomoca $rodkéw okreslonych w obowigzujacych
przepisach prawnych i warunkach Umowy oraz Regulaminu;

x. Zakonczenie Sieci - sie¢ telekomunikacyjna w Lokalu zakoriczona gniazdem, umozliwiajacym podtaczenie Urzadzen do
Sieci telekomunikacyjnej lub Sprzetu Dostawcy ustug i korzystanie z Ustug;

y. Zamawiajacy - osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej wnioskujaca o
zawarcie Umowy lub przyjmujaca oferte Dostawcy ustug zawarcia Umowy.

Il. POSTANOWIENIA OGOLNE. ZAKRES USLUG. SPOSOB SKLADANIA ZAMOWIEN NA PAKIETY TARYFOWE

ORAZ DODATKOWE OPCJE USLUGI.

§2.

. Niniejszy Regulamin jest integralna czescia zawartej z Abonentem umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, na mocy

ktérej Dostawca ustug, po wykonaniu Instalacji - jesli jest wymagana - oraz dokonaniu Aktywacji, Swiadczy na rzecz Abonenta
Ustuge tj. ustuge telekomunikacyjna polegajaca na zapewnieniu dostepu do Internetu. Zakres oferowanych przez Dostawce
ustug taryf w jakich swiadczone sa Ustugi okreslony jest w Cenniku lub Regulaminie promogji (jesli Umowe zawarto na warunk-
ach promocyjnych), a wybrana przez Abonenta taryfa okreslona jest w tresci Umowy.

Dostawca ustug moze wprowadzi¢ odrebne regulaminy dla Swiadczonych przez siebie Ustug, zwigzane z akcjami promocyjnymi
(Regulaminy promocji), obowigzujace Abonentéw o ile przystapia oni do proponowanej oferty promocyjne;j.

Postanowienia Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych oraz odrebnych Regulaminéw promocji odmienne od pos-
tanowien zawartych w Regulaminie, znajduja pierwszenstwo przed postanowieniami Regulaminu.

Cennik $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych obowiazujacy u Dostawcy ustug oraz Regulamin, a takze Regulaminy promogji
dostepne sa na stronie internetowej Dostawcy ustug, a takze sa przekazywane nieodptatnie przez Dostawce ustug przed zawar-
ciem Umowy oraz pdzniej na kazde zadanie Abonenta. Na wniosek Zamawiajagcego/Abonenta dokumenty te, wraz z wzorem
Umowy przesytane sa przez Dostawce ustug w formacie PDF (lub innym, pozwalajacym na odtworzenie przestanych wzorcow i
informacji w niezmienionej postaci) na wskazany przez Zamawiajgcego/Abonenta adres poczty elektronicznej badz udostepni-
anie i przekazywane sg w BOK.

. W przypadku Umowy zawieranej na odlegtos¢ lub poza lokalem Dostawcy ustug, za zgoda Abonenta informacje, o ktorych

mowa w art. 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U.z 2014 r. poz. 827), bedg mu przesytane w pliku PDF

(lub innym, pozwalajacym na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci) poczta elektroniczng przed

podpisaniem Umowy, na wskazany przez niego adres poczty elektronicznej.

W ramach swiadczonych Ustug, Abonent otrzymuje Numer Identyfikacyjny Abonenta, ktéry stuzy do identyfikacji Abonenta w

kontaktach z Dostawca ustug, dokonywania zmian w Ustudze, logowania sie w EBOK.

Zamoéwienia na pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje Ustugi moga by¢ zgtaszane Dostawcy ustug:

a. telefonicznie,

b. pisemnie,

c. osobiscie w Biurze Obstugi Klienta,

d. za posrednictwem poczty elektronicznej i adresu e-mail podanego przez Abonenta przy zawieraniu Umowy, na wskazany w
Umowie adres poczty elektronicznej Dostawcy ustug.

Na ztozone zamowienie Dostawca ustug udziela odpowiedzi w terminie nie dtuzszym niz 7 dni roboczych, informujac Abonenta

czy istnieja warunki techniczne umozliwiajace realizacje zamdwionych pakietow taryfowych i/lub dodatkowych opcji Ustug.

Zmiana lub dodanie pakietu taryfowego i/lub dodatkowej opcji Ustugi nastepuje poprzez zmiane Umowy w trybie okreslonym

w Umowie.

10. Swiadczenie Ustug w zmienionej lub dodanej taryfie i/lub nowej opcji Ustugi nastepuje od kolejnego Okresu Rozliczeniowego,

wystepujacego po Okresie Rozliczeniowym, w ktérym dokonano zmiany warunkéw Umowy, lub od dnia rozpoczecia swiadcze-
nia Ustug w dodanej lub zmienionej taryfie i/lub Ustudze jezeli Abonent ztozyt wniosek i wyrazit zgode na rozpoczecie Swiadcze-
nia Ustug zgodnie ze zmienionymi warunkami Umowy przed rozpoczeciem kolejnego Okresu Rozliczeniowego.

lll. JAKOSC | FUNKCJONALNOSC USLUG.
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§3.

. Dostawca ustug $wiadczy Ustugi przez caty okres obowigzywania Umowy, z zachowaniem wskaznikéw jakosci okreslonych w

przepisach prawa, badz w stosownych decyzjach Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej w Warszawie. Wskazniki te moga
by¢ zamieszczone przez Dostawce ustug na jego stronie internetowej. Ponadto Ustugi sa $wiadczone zgodnie z parametrami
danej Ustugi i wybranej przez Abonenta taryfy wedle transferéw od i do Urzadzenia okreslonych w Umowie lub Cenniku. Dost-
awca ustug gwarantuje jako$¢ parametrow przepustowosci Ustugi dostepu do Internetu dla danych wysytanych i odbieranych
dla Ustug swiadczonych na minimalnym poziomie 80 % deklarowanej w Umowie predkosci dla ustugi swiadczonej w tech-
nologii swiattowodowej oraz na poziomie 65 % dla Ustugi swiadczonej w pozostatych technologiach. Deklarowana w Umowie
predkos¢ pobierania i wysytania danych stanowi predkos¢ maksymalna. Zwykle dostepna predkos¢ miesci sie w przedziale
predkosci minimalnej i deklarowanej (maksymalnej). Predkosci pobierania danych i predkosci wysytania danych, mierzone sa
za pomoca testow dostepnych na stronie internetowej pod adresem borkow.org, za pomoca urzadzenia serwisowego Dostaw-
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cy ustug podtaczonego do Sprzetu w Lokalu Abonenta. Jakos¢ parametréw Ustugi jest gwarantowana na odcinku od routera
brzegowego Dostawcy ustug do Zakonczenia Sieci w Lokalu Abonenta. W razie niezachowania parametréw, o ktérych mowa
powyzej, dostep do informacji i tresci oraz mozliwos¢ ich rozpowszechniania, a takze mozliwos¢ korzystania z niektérych ap-
likacji i ustug moga by¢ ograniczone. Niezachowanie powyzszych parametréw przepustowosci stanowi nienalezyte wykonanie
Umowy, za ktére Dostawca ustug ponosi odpowiedzialno$¢ zgodnie z§ 11.

Zaleznie od wybranej przez Abonenta oferty, predkos¢ pobierania i wysytania danych rézni sie. Przyktadowo, plik wideo o rozmi-
arze 1 GB zostanie pobrany w czasie : 1 min 22 s dla Ustugi, ktérej predko$¢ pobierania wynosi 100 Mb/s lub 13 min 39 s dla Ustu-
gi, ktorej predkos¢ pobierania wynosi 10 Mb/s przy maksymalnej dostepnej predkosci pobierania danych. Przy przepustowosci
na poziomie minimalnym, czas pobierania bedzie odpowiednio dtuzszy, zgodnie parametrami wskazanymi w ust. 1. Predko$¢
wysytania danych réwniez rézni sie w zaleznosci od wyboru oferty. Wybdr Ustugi o przepustowosci pobierania nizszej niz 5 Mb/s
moze uniemozliwi¢ korzystanie z niektorych tresci i aplikacji wymagajacych wyzszych przepustowosci, takich jak odtwarzanie
on-line tresci w jakosci HD, korzystanie z komunikatoréw przesytajacych obraz w jakosci HD lub granie w niektére gry on-line.
Dostawca ustug nie stosuje limitu ilosci pobierania i wysytania danych.

Korzystanie z innych Ustug swiadczonych przez Dostawce ustug za pomoca Sieci nie ma wptywu na predkos¢ pobierania i wy-
sytania danych w ramach Ustugi dostepu do Internetu. Dostawca ustug $wiadczy inne Ustugi wytacznie wtedy, gdy przepustow-
0$¢ Sieci umozliwia rownoczesne korzystanie ze wszystkich Ustug pozostaje bez wptywu na ich jakos¢.

Instalacja zostanie wykonana nie pdzniej niz w ciaggu 30 dni od podpisania Umowy, w terminie dogodnym dla Abonenta i Dost-
awcy ustug, przy czym Dostawca ustug dotozy staran aby zostata ona wykonana jak najszybciej. W przypadku Umowy zawier-
anej na odlegtos¢ lub poza lokalem Dostawcy ustug, na wniosek Abonenta bedacego konsumentem, Instalacja i/lub Aktywacja
moga nastgpic¢ przed uptywem ustawowego, czternastodniowego terminu na odstgpienie od Umowy. Aktywacja Ustugi dla
wybranej przez Abonenta taryfy nastapi nie pézniej niz w ciagu 7 dni od wykonania Instalacji, przy czym Dostawca ustug dotozy
staran, aby zostata ona wykonana jak najszybciej.

Pomoc techniczna z wykorzystaniem BOK oraz dostepnos¢ kontaktu z BOK ograniczona jest do godzin dziatania BOK, podanych
przez Dostawce ustug na jego stronie internetowe;.

Ograniczenia w dostepie lub korzystaniu z Ustug, oraz dziatania jakie Dostawca ustug jest uprawniony podejmowac w zwigzku
z przypadkami naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci Sieci i Ustug zawarte sa w Regulaminie (zwtaszcza w §§ 6, 12, 17,
18, 19) oraz w Umowie (§ 4 ust. 10).

W celu pomiaru i organizacji ruchu w Sieci oraz dla zapewnienia gwarantowanej jakosci Ustug, Dostawca ustug za pomoca
odpowiednich narzedzi prowadzi staty monitoring obcigzenia Sieci w charakterystycznych jej punktach lub na styku z sieciami
innych operatoréw. Monitorowanie nie wptywa na jako$¢ swiadczonych Ustug, prywatno$¢ Abonenta i ochrone jego danych
osobowych.

IV. ZAWARCIE UMOWY. WERYFIKACJA WIARYGODNOSCI PLATNICZEJ I TOZSAMOSCI.

§4.

. Umowa zostaje zawarta w formie pisemnej badz elektronicznej, za pomocg formularza udostepnionego na stronie internetowe;j

Dostawcy ustug borkow.org na czas okreslony lub nieokreslony.

Umowa moze zosta¢ zawarta z Dostawcg ustug:

a. wlokalu jego Biura Obstugi Klienta,

b. poza jego lokalem w rozumieniu ustawy z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz. 827),

¢. na odlegtosc tj. bez jednoczesnej fizycznej obecnosci Stron, z wylgcznym wykorzystaniem formularza znajdujacego sie na
stronie www Dostawcy ustug, jesli zaoferuje on mozliwos¢ zawierania umdw w taki sposob.

Jezeli Umowa zostata zawarta poza Biurem Obstugi Klienta Dostawcy ustug, lub na odlegtos¢, w rozumieniu ustawy z dnia 30

maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz. 827), Abonent bedacy konsumentem moze od Umowy odstapi¢ bez

podania przyczyny w terminie 14 dni od jej zawarcia, sktadajac Dostawcy ustug oswiadczenie zawierajace wole odstapienia od

Umowy. Oswiadczenie to mozna ztozy¢ z wykorzystaniem formularza udostepnionego przez Dostawce ustug w siedzibie lub

BOK Dostawcy ustug lub wystac¢ listownie na adres siedziby Dostawcy ustug lub BOK, przy czym nadanie listu w powyzszym 14

dniowym terminie wystarczy do jego zachowania. W przypadku odstapienia Abonent zobowiazany jest zwréci¢ niezwtocznie

zainstalowany Sprzet, a Dostawca ustug zobowigzany jest do zwrotu wszystkich otrzymanych od Abonenta ptatnosci, z zas-

trzezeniem ust. 4 ponizej. W razie odstapienia od Umowy przez Abonenta, Dostawca ustug zwraca Abonentowi wszystkie

dokonane przez niego ptatnosci niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Abonenta

o odstapieniu od Umowy. Jesli Dostawca ustug udostepnit Abonentowi Sprzet na czas obowigzywania Umowy np. router, up-

rawniony jest do wstrzymania sie ze zwrotem dokonanych przez Abonenta ptatnosci do czasu otrzymania Sprzetu z powrotem

lub dostarczenia przez Abonenta dowodu jego odestania.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 3, jezeli Abonent ztozyt wniosek o rozpoczecie $wiadczenia mu Ustug lub wykonanie

Ustugi np. instalacyjnej, przed uptywem ustawowego terminu na odstgpienie od Umowy, obowigzany jest do zaptaty na rzecz

Dostawcy ustug za $wiadczenia spetnione do chwili odstapienia od Umowy, w tym optaty za Instalacje, wskazanej w Umowie

lub Cenniku. W odniesieniu do opfat abonamentowych, Abonent zobowiazany jest do zaptaty kwoty proporcjonalnej do czasu

$wiadczenia mu Ustugi, z uwzglednieniem ceny wskazanej w Umowie lub Cenniku.

Dostawca ustug uzaleznia zawarcie Umowy od istnienia warunkéw technicznych niezbednych do swiadczenia Ustugi wedle

wybranej przez Zamawiajgcego taryfy i lokalizacji.

Umowa moze by¢ zawarta z Zamawiajacym posiadajacym Tytut prawny do Lokalu. Zamawiajacy zobowiazany jest przedstawic

na zadanie Dostawcy ustug dokument potwierdzajacy Tytut prawny do Lokalu badz zgode na Instalacje osoby, ktérej Tytut

prawny do Lokalu przystuguje.

Abonent zobowiazany jest niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 dni od utraty Tytutu prawnego do Lokalu, do powiadomie-



10.

nia Dostawcy ustug o tej okolicznosci. Powiadomienie powinno nastapi¢ pisemnie lub za posrednictwem poczty elektronicznej
na adres BOK.

Postanowienia Umowy i Regulaminu maja takze odpowiednie zastosowanie do umowy zawieranej elektronicznie za pomoca
formularza udostepnionego na stronie internetowej Dostawcy ustug.

§5.

. Dostawca ustug moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od podania przez Zamawiajacego danych niezbednych do jej zawarcia. W

przypadku Zamawiajacego bedacego osobg fizyczng moga to by¢ nastepujace dane:

nazwisko i imiona,

imiona rodzicéw,

miejsce i data urodzenia,

adres miejsca zamieszkania i adres korespondencyjny, jesli jest on inny niz adres miejsca zamieszkania,

numer ewidencyjny PESEL — w przypadku obywatela Rzeczypospolitej Polskiej,

nazwa, seria i numer dokumentéw potwierdzajacych tozsamos¢, a w przypadku cudzoziemca, ktéry jest obywatelem panst-

wa niebedacego cztonkiem Unii Europejskiej lub Europejskiego Obszaru Gospodarczego — numer paszportu lub karty po-

bytu,

g. zawarte w dokumentach potwierdzajacych mozliwos¢ wykonania zobowigzan wobec Dostawy ustug z Umowy.

W przypadku Zamawiajacego bedacego osobga prawng lub jednostka organizacyjna nie posiadajacg osobowosci prawnej Dost-

awca ustug moze zadac w szczegdlnosci odpisu z wtasciwego rejestru lub innego dokumentu, na podstawie ktérego dana jed-

nostka funkcjonuje oraz zaswiadczenia z Urzedu Skarbowego o braku zalegtosci w zaptacie podatkow.

Dostawca ustug moze réwniez uzalezni¢ zawarcie Umowy od:

a. dostarczenia przez Zamawiajacego dokumentéw potwierdzajacych mozliwos¢ wykonania zobowigzan wobec Dostawcy
ustug wynikajacych z Umowy,

b. pozytywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej Zamawiajacego wynikajacej z danych bedacych w posiadaniu Dostawcy ustug
lub udostepnionych mu przez biuro informacji gospodarczej w trybie okreslonym w ustawie o udostepnianiu informacji
gospodarczych, przy czym Dostawca ustug obowiazany jest powiadomi¢ Zamawiajacego o wystapieniu zastrzezen co do
takiej wiarygodnosci,

c. weryfikacji tozsamosci Abonenta w przypadku Umowy zawieranej elektronicznie za pomoca formularza udostepnionego
na stronie internetowej Dostawcy ustug, wedle procedury okreslonej na stronie internetowej Dostawcy ustug borkow.org.

Dostawcy ustug przystuguje prawo odmowy zawarcia Umowy, lub zadanie jej zawarcia na warunkach mniej korzystnych niz

standardowe - w szczegdlnosci poprzez zadanie zabezpieczenia wierzytelnosci wynikajacych z Umowy - jezeli nie jest mozliwa

weryfikacja tozsamosci Zamawiajacego, zamierzajacego zawrze¢ Umowe w formie elektronicznej lub dokonano negatywnej
oceny wiarygodnos$ci Zamawiajgcego na podstawie informacji udostepnionych przez biuro informacji gospodarczej, o ktérym
mowa powyzej.

Zabezpieczenie wierzytelnosci wynikajacych z Umowy nastapi poprzez wptacenie kaucji w wysokosci nieprzekraczajacej stand-

ardowej optaty instalacyjnej oraz trzykrotnosci miesiecznych optat abonamentowych dla wybranej przez Abonenta taryfy.

Dostawca ustug moze ponadto zazadac wptacenia kaucji gdy:

a. Abonent nie dokonuje terminowych wptat naleznosci wynikajacych z Umowy,

b. Abonent nie wywiazuje sie terminowo z obowiazkéw finansowych wynikajacych z innej umowy zawartej z Dostawca ustug,

¢. udostepniono Abonentowi Sprzet, a kaucja ma zabezpieczy¢ roszczenia Dostawcy ustug mogace powstaé w zwigzku z usz-
kodzeniem lub utratg Sprzetu,

d. Abonent posiada Tytut prawny do Lokalu inny niz prawo wtasnosci, prawo uzytkowania wieczystego lub spotdzielcze
prawo do lokalu, w celu zabezpieczenia roszczerh mogacych powstaé w zwigzku z odwotaniem zgody na zainstalowanie
Zakonczenia Sieci i Sprzetu w Lokalu przez osobe, ktérej przystuguje prawo wiasnosci, prawo uzytkowania wieczystego lub
spoétdzielcze prawo do Lokalu, uniemozliwiajgce swiadczenie w Lokalu Ustug.

Abonent jest zobowigzany wptaci¢ kaucje na wskazany numer rachunku bankowego Dostawcy ustug w terminie 14 dni od

zawarcia Umowy lub zazadania w pdzniejszym czasie przez Dostawce ustug wptaty kaucji w przypadkach okreslonych w ust. 6

lit. a) i b). Nie dokonanie wptaty kaucji w terminie uprawnia Dostawce ustug do zawieszenia swiadczenia Ustug lub rozwigzania

Umowy w trybie natychmiastowym, okreslonym w § 17 Regulaminu.

mponoy

. Kaucja nie ma charakteru zaliczki ani przedptaty z tytutu jakichkolwiek naleznosci i jest zdeponowana na rachunku bankowym

Dostawcy ustug.

Po bezskutecznym uptywie terminu — wskazanego w wezwaniu do zaptaty - wymagalnych naleznosci wobec Dostawcy ustug
wynikajacych z Umowy lub jej zatagcznikéw, Dostawca ustug ma prawo zaspokoi¢ swojg naleznos$¢ z kwoty wptaconej przez Ab-
onenta tytutem kaucji oraz uzalezni¢ dalsze $wiadczenie Ustug od uzupetnienia przez Abonenta kwoty kaucji, o czym Dostawca
ustug informuje Abonenta w wezwaniu do zaptaty. O zaspokojeniu swej naleznosci z pobranej od Abonenta kaucji Dostawca
ustug zawiadomi Abonenta pisemnie.

Po rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy i braku wymagalnych zobowigzan Abonenta wynikajacych zUmowy lub jej zatacznikéw,
kaucja zostanie zwrécona w ciggu 7 dni wedle dyspozycji Abonenta na wskazany przez niego rachunek bankowy lub zosta-
nie przelana przekazem pocztowym na adres wskazany przez Abonenta, badz zostanie zaliczona na poczet niewymagalnych
jeszcze zobowigzan Abonenta wobec Dostawcy ustug.

V. INSTALACJA | ZASADY KORZYSTANIA ZE SPRZETU | URZADZEN, OGRANICZENIA W ZAKRESIE KORZYSTANIA Z UDO-
STEPNIONEGO SPRZETU | URZADZEN .
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5.

. Zawierajac Umowe o $wiadczenie Ustug wraz z zapewnieniem przyfaczenia do publicznej sieci telekomunikacyjnej Dostawcy

ustug, Abonent wyraza zgode na Instalacje i eksploatacje Sprzetu w Lokalu, do ktérego posiada Tytut prawny lub zgode osoby,
ktérej taki Tytut przystuguje. Instalacja nastapi w terminie wspdlnie uzgodnionym przez strony, a podczas Instalacji w Lokalu
winien przebywac Abonent lub upowazniona przez niego petnoletnia osoba.

Dostawca ustug zobowiagzuje sie udostepni¢ Abonentowi Sprzet w stanie umozliwiajagcym jego prawidtowe uzywanie. Potwi-
erdzenie wykonania Instalacji oraz udostepnienia Sprzetu nastepuje poprzez ztozenie podpisu przez Abonenta lub upowazn-
iong przez niego petnoletnia osobe na Protokole wykonania Instalacji i udostepnienia Sprzetu, przedtozonym przez Przedstaw-
iciela Dostawcy ustug po wykonaniu Instalacji.

Zasilanie Sprzetu w energie elektryczng odbywa sie na koszt Abonenta.

Abonent jest zobowigzany do uzywania Sprzetu zgodnie z Instrukcja Postepowania ze Sprzetem.

Sprzet pozostaje wtasnoscig Dostawcy ustug, o ile Umowa nie stanowi inaczej, wzglednie o ile nie dokonano jego sprzedazy na
podstawie odrebnej umowy, zawieranej wraz z Umowa.

Oile nie dokonano sprzedazy Sprzetu, Abonent jest uprawniony do uzywania Sprzetu wyfacznie w Lokalu wskazanym w Umow-
ie. Zmiana lokalizacji Sprzetu wymaga pisemnej zgody Dostawcy ustug, pod rygorem niewaznosci.

Z momentem oddania Sprzetu Abonentowi do uzywania, na Abonenta przechodzi obowigzek dbania o powierzony mu Sprzet.
Abonent zobowigzany jest niezwtocznie poinformowac Dostawce ustug o nieprawidtowym funkcjonowaniu lub utracie Sprzetu
oddanego mu do uzywania.

Abonent powinien umozliwi¢ Dostawcy ustug dokonywanie okresowych kontroli prawidtowosci dziatania Sprzetu i Zakorcze-
nia Sieci w Lokalu oraz usuwania Awarii badz Usterek. O zamiarze przeprowadzenia kontroli, Abonent zostanie powiadomiony
telefonicznie ze stosowanym wyprzedzeniem, nie krétszym niz 7 dni, a strony wspdlnie ustalg dogodny dla nich termin kontroli.
W przypadku Awarii lub Usterki Abonent powinien udostepni¢ Lokal celem ich usuniecia niezwtocznie od zawiadomienia.

§7.

. Urzadzenia podfaczone do Zakoriczenia Sieci powinny spetnia¢ zasadnicze wymagania potwierdzone odpowiednim dokumen-

tem (certyfikatem zgodnosci lub deklaracjg zgodnosci) lub oznakowaniem.

Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za prawidtowe dziatanie Urzadzen, chyba ze wynika to z powodu okolicznos-
Ci jego dotyczacych. Dostawca ustug zaleca Abonentowi zainstalowanie w Urzadzeniu oprogramowania antywirusowego
i dokonywania okresowej kontroli antywirusowej wszelkich danych, znajdujacych sie w pamieci Urzadzenia, jak tez do kon-
trolowania pod tym katem wszelkich danych, uzyskanych za pomoca sieci Internet.

Abonent zobowiazany jest odtaczy¢ Urzadzenie i Sprzet podczas wyladowan atmosferycznych od zasilania energetycznego, a
w przypadku podfaczenia Abonenta do Sieci za pomoca linii kablowej powinien takze odtaczy¢ kabel sygnatowy od Urzadzenia
Abonenta. Za ewentualne szkody spowodowane zaniedbaniem tego obowigzku Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci.

V1. OKRES ROZLICZENIOWY, OPLATY, SPOSOBY DOKONYWANIA PLATNOSCI.

§8.
Okresem Rozliczeniowym jest jeden miesigc kalendarzowy .
Wysokos$¢ optat za Ustugi Swiadczone przez Dostawce ustug oraz sposoéb ich naliczania okres$la Cennik, co nie wyklucza ich zam-
ieszczenia takze w tresci Umowy. Jesli Umowa zawierana jest na warunkach promocyjnych, niektére ceny moga by¢ zawarte
takze w Regulaminie promogji.
Abonenci w pierwszym otrzymanym Rachunku obcigzeni zostana optata instalacyjna, w wysokosci okreslonej w Cenniku badz
Umowie lub Regulaminie promogji.
W przypadku, gdy Ustuga byta swiadczona przez niepetny Okres Rozliczeniowy, wysokos$¢ naleznej optaty abonamentowej
obliczana jest proporcjonalnie do liczby dni, w ktérych Ustuga byta Swiadczona w danym okresie rozliczeniowym.

§9.

. Wszystkie optaty Abonent jest zobowigzany uiszcza¢ w terminach, na rachunek bankowy Dostawcy ustug wskazany na Rachun-

ku, badZ gotéwka w kasie BOK Dostawcy ustug.

Abonent uiszcza bez uprzedniego wezwania optate abonamentowa z géry do 10 dnia kazdego miesigca za dany miesiac, w
ktérym Ustuga jest wykonywana.

Rachunki udostepniane sg Abonentowi za posrednictwem EBOK lub podanego przez Abonenta adresu poczty elektronicznej,
o ile Abonent nie zgtosit Dostawcy ustug zamiaru otrzymywania faktur lub nie zazadat faktury, w tym elektronicznej (e-faktura).
Optaty inne niz abonamentowa (np. optata instalacyjna) pobierane beda na podstawie faktury lub faktury elektronicznej w ter-
minie 7 dni od jej dostarczenia Abonentowi.

Za opOznienia w zaptacie Dostawca ustug pobierat bedzie od Abonenta odsetki ustawowe .

VII. WINDYKACJA NALEZNOSCI.
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§10.

. Wobec Abonentéw zalegajacych z optatami w stosunku do terminu ptatnosci okreslonego w Rachunku, prowadzone sa

czynnosci windykacyjne.

W razie opdznienia z zaptata ktérejkolwiek ptatnosci, Abonent zaptaci Dostawcy ustug odsetki w wysokosci okreslonej w § 9 ust.
6 Regulaminu, poczynajac od pierwszego dnia nastepujacego po dniu, w ktérym uptynat termin ptatnosci wskazany na Rachun-
ku. W przypadku gdy optaty nie zostaty uiszczone w catosci, odsetki nalicza sie od kwoty pozostatej do uiszczenia.

. Jezeli Abonent posiada wzgledem Dostawcy ustug kilka dtugéw, uiszczajac optate, Abonent moze wskaza¢ przy dokonywaniu



10.

11.
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ptatnosci, ktéry z dtugéw chce zaspokoi¢. Dostawca ustug zalicza dokonang optate na poczet wskazanej przez Abonenta na-
leznosci, chyba ze Abonent posiada wczesniej wymagalne dtugi. Wéwczas Dostawca ustug moze zaliczy¢ taka wptate na poczet
najdawniej wymaganego zadtuzenia. W kazdym przypadku dokonana optata moze zosta¢ w pierwszej kolejnosci zaliczona na
poczet zalegtych naleznosci ubocznych, w szczegélnosci na poczet odsetek za opdznienie w zaptacie.

W celu polubownego uzyskania sptat naleznosci przez Abonenta, Dostawca ustug rozpocznie procedure Windykacji po-
zasgdowej z Abonentem, obejmujacej w szczegdlnosci kontakt bezposredni, listowny, telefoniczny lub za posrednictwem pocz-
ty elektronicznej badz EBOK.

W ramach Windykacji pozasadowej, Dostawca ustug wysyta do Abonenta wezwanie do dobrowolnego uregulowania naleznosci
z okresleniem 7 dniowego terminu ptatnosci. Wezwanie wysytane jest listem poleconym za potwierdzeniem odbioru. Wezwanie
zawiera informacje, ze niedotrzymanie terminu ptatnosci spowodowac moze zawieszenie swiadczenia Ustugi lub rozwigzanie
Umowy z winy Abonenta, co przy rozwigzaniu Umowy jest zwigzane z mozliwoscig zadania przez Dostawce ustug zalegtych
ptatnosci oraz zwrotu réwnowartosci udzielonej ulgi, proporcjonalnie pomniejszonej za czas od zawarcia Umowy do dnia jej
rozwigzania z winy Abonenta, jezeli w ramach Umowy przyznana zostata Abonentowi ulga.

. Jesli przed zawarciem Umowy lub w trakcie jej obowigzywania Abonent wptacit kaucje na zabezpieczenie naleznosci Dostawcy

ustug, w wezwaniu do zaptaty Dostawca ustug informuje dodatkowo Abonenta, ze w razie nieuczynienia zados$¢ jego wezwaniu
moze on zaspokoi¢ swoja nalezno$¢ z kwoty wptaconej przez Abonenta tytutem kaucji oraz uzalezni¢ dalsze swiadczenie Ustug
od uzupetnienia przez Abonenta kwoty kaugji.

W przypadku braku zados¢uczynienia przez Abonenta kierowanemu do niego wezwaniu do uiszczenia zalegtosci w wyznaczo-
nym terminie, Dostawca ustug wedle uznania, albo korzysta z uprawnien okreslonych w ust. 6, w tym przechodzac do Win-
dykacji sadowej, badz wysyta ostateczne wezwanie do zaptaty (tzw. ostateczne przedsadowe wezwanie do zaptaty) i okresla
nieprzekraczalny 7 dniowy termin do zaptaty zalegtosci wraz z naleznymi odsetkami za opdznienie, pod rygorem ze skieruje
nastepnie sprawe do Windykacji sgdowe;j.

Rozwiazujac Umowe w trybie natychmiastowym z winy Abonenta z powodu braku ptatnosci, Dostawca ustug wystawi Abonen-
towi note obcigzeniowa, w ktdrej wyliczy kwote naleznej Dostawcy ustug ulgi, pomniejszonej o proporcjonalna jej wartos¢ za
okres od zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania jezeli Umowa zostata zawarta na warunkach promocyjnych oraz przesle ja
Abonentowi listem poleconym wraz z wezwaniem do zaptaty wszystkich niezaptaconych naleznosci, w tym ulg okreslonych w
nocie obcigzeniowej, a wynikajacych z Umowy, Cennika lub Regulaminu promogji.

Na poczet naleznosci przypadajacych Dostawcy ustug zaliczone zostang takze rzeczywiste koszty poniesionych pisemnych
wezwan do zaptaty, chyba ze zalegtos¢ Abonenta powstata wskutek okolicznosci jego niedotyczacych, a nalezno$¢ zostanie
zaptacona przez Abonenta w pierwszym mozliwym terminie, mieszczacym sie w terminie okreslonym w skierowanym do Abo-
nenta wezwaniu do zaptaty. Koszt wezwania do zaptaty zostanie okreslony w Cenniku. Ewentualne okolicznosci uzasadniajace
niedokonanie pfatnosci w terminie, zwalniajace jednoczesnie Abonenta z koniecznosci zwrotu optaty za wezwanie do zaptaty
powinny zosta¢ zgtoszone przez Abonenta w reklamacji, w trybie okreslonym w dziale REKLAMACIJE.

Na pisemny wniosek Abonenta, Dostawca ustug w szczegdlnych przypadkach moze wyrazi¢ zgode na sptate naleznosci w ra-
tach. Wobec dtuznikéw, ktérzy uzyskali zgode na ratalng sptate zadtuzenia i zawarli w tym przedmiocie z Dostawca ustug sto-
sowne porozumienie, wstrzymuje sie procedure Windykacji. W przypadku odstagpienia dtuznika od wnoszenia opfat zgodnie z
zawartym porozumieniem, Dostawca ustug podejmie dalsze czynnosci windykacyjne celem odzyskania naleznosci.

W przypadku braku mozliwosci polubownego odzyskania wierzytelnosci, Dostawca ustug podejmie czynnosci majace na celu
wszczecie postepowania sgdowego, ktérego celem bedzie uzyskanie nakazu zaptaty lub wyroku, ktére po uprawomocnieniu
sie i nadaniu im klauzuli wykonalnosci (tytuty wykonawcze), stanowic¢ beda podstawe wszczecia postepowania egzekucyjnego
przeciwko Abonentowi-dtuznikowi.

.Przyznane Dostawcy ustug przez sad koszty procesu, w tym koszty optat sadowych za wszystkie instancje, ewentualne koszty

reprezentacji przez adwokata lub radce prawnego, oraz ewentualne inne koszty procesu (np. koszty biegtego jesli zostat pow-
otany, optaty skarbowej, optaty za odpis z KRS), poniesie Abonent-dtuznik jesli taki obowigzek zostanie na niego natozony w wy-
roku lub w nakazie zaptaty. Jesli po wydaniu i uprawomocnieniu sie wyroku/nakazu zaptaty nie nastapi dobrowolne uregulow-
anie naleznosci przez Abonenta sprawa zostanie skierowana do postepowania egzekucyjnego, co moze spowodowac natozenie
na Abonenta przez organy egzekucyjne obowiazku zwrotu dodatkowych kosztéw, zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

VIil. ODPOWIEDZIALNOSC DOSTAWCY USLUG, WYSOKOSC ODSZKODOWANIA, ZASADY | TERMINY JEGO WYPLATY.

§11.

. Dostawca ustug ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, chyba ze niewykonanie lub nie-

nalezyte wykonanie nastapito wskutek Sity wyzszej, z winy Abonenta lub wskutek nieprzestrzegania przez Abonenta przepiséw

prawa oraz postanowierh Umowy i jej zatagcznikdw.

Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a. niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug innych podmiotéw, zamoéwionych przez Abonenta za posrednictwem Inter-
netu;

b. ptatnosci dokonywane przez Abonenta za posrednictwem Internetu (bankowos$¢ elektroniczna) oraz za pomoca karty kredy-
towej lub z wykorzystaniem innych sposoboéw ptatnosci dokonywanych z wykorzystaniem dostepu do Internetu;

¢. nieprawidtowe funkcjonowanie Urzadzen, utrate plikow lub inne uszkodzenia Urzadzen, w tym wywotane wirusami kom-
puterowymi, chyba Ze zostaty spowodowane przez Dostawce ustug lub osoby, za ktére Dostawca ustug odpowiada lub z
pomoca ktérych wykonuje Umowe;

d. informacje gromadzone, otrzymywane i przekazywane przez Abonenta za posrednictwem Internetu;

e. jakiekolwiek tresci zamieszczane, przesytane czy publikowane przez Abonenta w Internecie za posrednictwem Sieci.

Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu Ustugi wywotanej Awarig lub Usterka, w tym w sytuacji kiedy nie zostat osiggniety okresl-



ony w Umowie poziom jakosci swiadczonych Ustug, Abonentowi przystuguje wzgledem Dostawcy ustug prawo do zadania
odszkodowania w formie kary umownej w wysokosci 1/30 miesiecznej optaty abonamentowej za kazdy dzien przerwy w $wi-
adczeniu Ustugi. W przypadku szkody przewyzszajacej wysokos¢ zastrzezonej kary umownej, Abonentowi przystuguje prawo
dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogdlnych .

Niezaleznie od kary umownej, Abonentowi przystuguje obliczony proporcjonalnie upust w optacie abonamentowej za czas
przerwy w swiadczeniu Ustugi lub pogorszeniu jej jakosci.

Kara umowna i/lub odszkodowanie uzupetniajgce, jak réwniez upust w optacie abonamentowej sg ptatne w ciggu 30 dni od
pozytywnego rozstrzygniecia reklamacji na rachunek bankowy Abonenta, badz na jego wniosek moga by¢ zaliczone na poczet
kolejnych optat abonamentowych wobec Dostawcy ustug.

Rozpatrzenie wniosku o obnizenie abonamentu oraz wypfaty kary umownej badZ odszkodowania, a takze ich przyznanie nas-
tepuje na podstawie reklamacji ztozonej przez Abonenta i procedury reklamacyjnej w trybie okreslonym dalej w dziale REKLA-
MACJE.POSTEPOWANIE MEDIACYJNE.

IX. OBOWIAZKI | ODPOWIEDZIALNOSC ABONENTA.

1.

§12.

1. Abonent jest zobowiagzany korzystac z Ustug zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, dobrymi obyczajami, postanowie-

niami Umowy i Regulaminu, zaréwno w stosunku do Dostawcy ustug jak i 0séb trzecich.

2. Abonentowi zabrania sie udostepniania Ustug poza Lokal, bez pisemnej zgody Dostawcy ustug. Za naruszenie tego obowiagz-

ku, niezaleznie od prawa Dostawcy ustug do rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym z winy Abonenta, Abonent bedzie

ponosit wzgledem Dostawcy ustug odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza wedle zasad okreslonych w kodeksie cywilnym.

3. Korzystajac z Ustug, Abonent ponosi w szczegdlnosci odpowiedzialnos¢ za:

a. naruszenia praw wiasnosci intelektualnej oséb trzecich,

b. rozpowszechnianie przez Internet materiatéw, ktére zawieraja tresci niezgodne z przepisami prawa,

c. dziatania majace na celu uzyskanie nieautoryzowanego dostepu do sieci komputerowych innych uzytkownikéw, danych czy

tez pobieranie nielegalnego oprogramowania,

dokonywanie zmian, usuwanie lub dodawanie jakichkolwiek zapiséw lub informacji oséb trzecich bez ich zgody,

e. rozpowszechnianie wiruséw komputerowych,

f. rozpowszechnianie informacji w sposéb, ktéry jest powszechnie uznany za uciazliwy (tzw. zasmiecanie konta- ang. spam-
ming),

g. korzystanie z Ustug w sposdb, ktory moze doprowadzi¢ do naruszenia prawidtowego funkcjonowania Sieci i systemow kom-
puterowych umozliwiajacych swiadczenie Ustug.

4. Dostawca ustug zaleca Abonentowi:

a. dbanie o bezpieczenstwo swojego systemu operacyjnego, ze szczeg6lnym uwzglednieniem biezacych aktualizacji systemu,
posiadania oprogramowania antywirusowego, antyspamowego itp.,

b. zainstalowanie zabezpieczen przeciwprzepieciowych, zabezpieczajacych Urzadzenia i Sprzet,

c. stosowanie do kont pocztowych, EBOK, oraz innych aplikacji internetowych wymagajacych podania hasta, haset o dtugosci
co najmniej 8 znakdw, zawierajacych oprécz matych i duzych liter takze cyfry i inne znaki, w tym interpunkcyjne.

Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do niezwtocznego zablokowania dostepu Abonenta do Sieci telekomunikacyjnej oraz

zawieszenie swiadczenia Ustug, badz rozwigzania Umowy z winy Abonenta, w przypadku naruszenia przez Abonenta obowiaz-

kéw, o ktorych mowa w ust. 2 i 3 powyzej, gdy pomimo wezwania do natychmiastowego zaprzestania naruszeri Abonent ich

nie zaniecha.

Abonent jest odpowiedzialny za szkody wyrzadzone Dostawcy ustug w wyniku naruszenia zobowiazan okreslonych Umowsa,

Regulaminem, oraz za dziatania sprzeczne z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa.

o

X. USLUGA SERWISOWA.

§13.

. Dostawca ustug zobowiazuje sie do zapewnienia ustugi serwisowej dla Abonentéw przez okres trwania Umowy w zakresie $wi-

adczonych Ustug. W ramach ustugi serwisowej Dostawca ustug zapewnia:

a. cykliczne przeglady stanu technicznego jego Sieci telekomunikacyjnej,

b. biezaca naprawe Usterek i Awarii Sieci,

c. techniczng pomoc przy usuwaniu Usterek lub Awarii, a w razie koniecznosci wizyte ekipy technicznej w Lokalu,

d. uzyskiwanie, w tym telefonicznie informacji o Ustugach i taryfach stosowanych przez Dostawce ustug, trwajacych promoc-
jach i ofertach specjalnych,

e. rozpatrywanie reklamacji,

f. informacje o wystawionych Rachunkach i ptatnosciach, w tym za posrednictwem EBOK.

Abonent moze zgtaszac problemy z korzystaniem z Ustug oraz zaciggac informacji na temat Ustug :

a. na stronie internetowej Dostawcy ustug,

b. pod numerem telefonu BOK Dostawcy ustug wskazanym na stronie internetowej Dostawcy ustug,

c. e-mailem na adres podany w Umowie,

d. osobiscie w Biurze Obstugi Klienta.

. Optaty za potaczenie z numerem BOK Dostawcy ustug nie beda wyzsze niz optata za zwykte pofaczenia telefoniczne, zgodne z

wybranym przez Abonenta pakietem taryfowym.
Informacje o kosztach ustug serwisowych zawarte sa w Cenniku, zamieszczanym na stronie internetowej Dostawcy ustug oraz



dostarczanym przy zawieraniu Umowy, a na wniosek Abonenta zostang mu udzielone telefonicznie badz poprzez przestanie

odpowiedniej informacji na wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicznej.

5. Usuniecie powstatej Usterki badz Awarii powinno nastapi¢ w mozliwie najkrétszym terminie i wedtug kolejnosci zgtoszenia,
przy czym nie powinno trwac to dtuzej niz 3 dni robocze od dnia powiadomienia o Usterce lub Awarii, chyba ze z obiektywnych
przyczyn technicznych nie jest to mozliwe w tym czasie, o czym Abonent zostanie niezwtocznie powiadomiony wraz ze wskaza-
niem przewidywanego czasu ich usuniecia.

6. Naprawa lub wymiana Sprzetu badz usuwanie Usterek lub Awarii, a takze pomoc techniczna nastepuje:

a. nieodpfatnie w przypadku ujawnienia sie ukrytych wad, wynikajacych z przyczyn tkwigcych w Sprzecie lub Sieci telekomu-
nikacyjnej Dostawcy ustug, badz wywotanych dziataniem/zaniechaniem Dostawcy ustug lub 0séb, za ktérych odpowiedzial-
nosci nie ponosi Abonent,

b. odpfatnie, w przypadku utraty Sprzetu, jego uszkodzenia, lub Usterek badz wad spowodowanych przez Abonenta lub osoby
za ktére ponosi on odpowiedzialno$¢, bedacych nastepstwem uzywania Sprzetu i korzystania z Ustug niezgodnie z Umowa
i jej zatacznikami, w tym Regulaminem i Instrukcja Postepowania ze Sprzetem, a takze w razie nieuzasadnionych wezwan
ekipy technicznej Dostawcy ustug.

XI. REKLAMACJE. POSTEPOWANIE MEDIACYJNE.

§14.

1. Abonent korzystajacy z Ustug ma prawo do reklamacji. Reklamacja moze dotyczy¢ niedotrzymania z winy Dostawcy ustug ter-
minu przyfaczenia do Sieci Dostawcy ustug lub okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustug, niewykonania
lub nienalezytego wykonania Ustug lub nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu ich $wiadczenia.

2. Reklamacje moze zgtosi¢ Abonent lub jego petnomocnik w kazdej jednostce Dostawcy ustug, obstugujacej abonentéw (dalej
LJednostka”). Reklamacja powinna by¢ rozpatrzona nie pdzniej niz w ciggu 30 (trzydziestu) dni od dnia jej ztozenia. Nie udziele-
nie odpowiedzi na reklamacje w ciggu 30 dni jest uznawane jako jej uwzglednienie przez Dostawce ustug.

3. Reklamacje winny by¢ zgtaszane Dostawcy ustug w jednej z form: pisemnie podczas wizyty reklamujacego w Jednostce lub
przesytkg pocztowa, ustnie — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty reklamujgcego w Jednostce, w formie
elektronicznej poczta elektroniczna.

4. Reklamacja powinna zawierac¢:

imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta;

okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje;

Numer Identyfikacyjny nadany Abonentowi przez Dostawce ustug lub adres miejsca swiadczenia Ustug,

date zawarcia Umowy i okre$lony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia Ustug — w przypadku reklamacji dotyczacej nie-

dotrzymania z winy Dostawcy ustug okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia tych Ustug lub date ztozenia

zamowienia w przypadku reklamacji dotyczacej niedotrzymania z winy Dostawcy ustug terminu przytaczenia do Sieci Dost-
awcy ustug;

f. wysoko$¢ odszkodowania lub innej naleznosci wynikajacych z Umowy lub przepiséw prawa jesli reklamujacy zada ich
wyptaty, oraz numer rachunku bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty tych kwot albo wniosek o ich zaliczenie na poczet
przysztych ptatnosci,

g. podpis Abonenta - w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej.

5. W przypadku ztozenia reklamacji osobiscie w Jednostce, w formie pisemnej lub ustnie, upowazniony Przedstawiciel Dostawcy
ustug jest obowigzany niezwtocznie potwierdzi¢ jej przyjecie. W przypadku ztozenia reklamacji w formie pisemnej przesytka
pocztowgy, telefonicznie lub elektronicznie przy wykorzystaniu srodkéw komunikacji elektronicznej, Dostawca ustug zobowiaza-
ny jest do potwierdzenia w ciggu 14 dni od dnia ztozenia reklamacji jej przyjecie, chyba ze w tym terminie udzielona zostanie
odpowiedz na reklamacje.

6. Potwierdzenie przyjecia reklamacji wskazuje dzien ztozenia reklamacji oraz zawiera nazwe, adres i numer telefonu Jednostki
obstugujacej reklamacje.

7. W przypadku gdy reklamacja ztozona przez Abonenta ustnie albo w formie pisemnej osobiscie podczas wizyty Abonenta w
Jednostce nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 4, upowazniony Przedstawiciel Dostawcy ustug, przyjmujac reklamacje jest
zobowigzany, o ile to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, do poinformowania Abonenta o koniecznosci jej nie-
zwtocznego uzupetnienia z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji spowoduje pozostawienie jej bez rozpoznania. Rekla-
macje nieuzupetnione pozostawia sie bez rozpoznania. W przypadku gdy reklamacja ztozona w inny sposéb anizeli wynika to ze
zdania pierwszego nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 4, Jednostka rozpatrujgca reklamacje, o ile uzna to za konieczne do
prawidtowego jej rozpatrzenia, wzywa Abonenta do jej uzupetnienia, okreslajac termin, nie krétszy niz 7 dni i zakres tego uzu-
petnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji spowoduje pozostawienie jej bez rozpoznania. Po uptywie wyznaczon-
ego terminu reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania. Jezeli jednak w reklamacji nie zostata wskazana kwota, o ktérej mowa
w ust. 4 lit. ,f" a prawo do odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci oraz ich kwota nie budza watpliwosci, Jednostka traktuje
reklamacje tak, jakby kwota ta byta okreslona.

PonoTo

§15.

1. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta sie
przerwa w swiadczeniu Ustugi, lub od dnia, w ktédrym Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od
dnia doreczenia faktury zawierajacej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustug. Reklamacje ztozong po
uptywie terminu pozostawia sie bez rozpoznania, o czym jednostka Dostawcy ustug rozpatrujaca reklamacje niezwtocznie
powiadamia reklamujacego.



2. Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:

a. nazwe Jednostki Dostawcy ustug i jej adres,

b. informacje o dniu ztozenia reklamacji,

c. rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji,

d. w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci - okreslenie kwoty i terminu wypfaty lub zwrotu albo
wskazanie, ze kwota odszkodowania lub innej naleznosci zostanie zaliczona na poczet przysztych ptatnosci, zgodnie z wni-
oskiem Abonenta,

e. pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i o prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu sgdowym,
a w przypadku, gdy reklamujacym jest konsument, o prawie dochodzenia roszczen w postepowaniach, o ktérych mowa
w art. 109 i 110 ustawy z 16 lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne, w tym w postepowaniu w sprawie pozasadowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich w rozumieniu ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o0 pozasgdowym rozwigzywaniu
sporéw konsumenckich (Dz. U. poz. 1823),

f. dane identyfikujagce upowaznionego pracownika reprezentujgcego Dostawce ustug, z podaniem jego imienia, nazwiska
oraz zajmowanego stanowiska,

g. w przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci odpowiedz na reklamacje powinna dodatkowo zawiera¢ uzas-
adnienie faktyczne i prawne oraz zosta¢ doreczona reklamujacemu przesytkg polecong - w przypadku gdy odpowiedz na
reklamacje jest udzielana na papierze.

§16.

1. Dostawca ustug potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na papierze.

2. Za zgoda Abonenta, wyrazong w reklamacji, w Umowie lub w odrebnym oswiadczeniu, Dostawca ustug potwierdza przyjecie
reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej
albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez Abonenta $rodka komunikacji elektronicznej.

3. Przepisu ust. 1 nie stosuje sie w przypadku ztozenia reklamacji w formie elektronicznej z wykorzystaniem srodkéw komunikac-
ji elektronicznej. W takim przypadku Dostawca ustug potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamac-
je w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego
przez Abonenta Srodka komunikacji elektronicznej. Jezeli Abonent nie wskaze adresu poczty elektronicznej albo innego $rodka
komunikacji elektronicznej, Dostawca ustug potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na adres
poczty elektronicznej, z ktérego reklamacja zostata wystana, albo z wykorzystaniem srodka komunikacji elektronicznej uzytego
przez Abonenta do ztozenia reklamadji.

4. Postuzenie sie innym srodkiem komunikacji elektronicznej jest dopuszczalne, jezeli przekazane w ten sposéb potwierdzenie
przyjecia reklamacji oraz odpowiedz na reklamacje spetniajg wymogi okreslone powyzej odpowiednio dla potwierdzenia/ztoze-
nia reklamacji, a ponadto postac i forma potwierdzenia przyjecia reklamacji oraz odpowiedzi na reklamacje umozliwiaja rekla-
mujacemu ich zapisanie, przechowywanie i odtwarzanie w zwyktym toku czynnosci.

5. Jezeli wystana przez Dostawce ustug odpowiedz na reklamacje nie zostata doreczona reklamujacemu, Dostawca ustug, na
zadanie Abonenta wyrazone w sposéb wihasciwy dla ztozenia reklamacji, niezwtocznie przekazuje ponownie te odpowiedz, jej
duplikat lub kopie.

6. Abonent, w porozumieniu z Dostawcg ustug, okresla sposdb, forme i posta¢, w jakiej odpowiedz na reklamacje, jej duplikat
lub kopia, o ktérych mowa w ust. 5, ma zosta¢ przekazana. Na zadanie Abonenta, w przypadku odmowy uznania reklamacji w
catosci lub czesci, Dostawca ustug ponownie przekazuje odpowiedz na reklamacje, jej duplikat lub kopie przesytka polecona,
bez wzgledu na forme, w jakiej pierwotnie zostata wystana odpowiedz na reklamacje.

7. Dostawca ustug nie jest obowigzany do ponownego przekazania Abonentowi odpowiedzi na reklamacje, jej duplikatu lub kopii,
jezeli z okolicznosci danej sprawy jednoznacznie wynika, ze odpowiedz na reklamacje zostata doreczona Abonentowi.

8. Po wyczerpaniu trybu reklamacyjnego lub w przypadku braku przestanek do jego wszczecia, Abonent moze skierowac sprawe
na droge postepowania przed sadem powszechnym, kierujac do niego pozew przeciwko Dostawcy ustug lub sktadajac wni-
osek o zawezwanie do proby ugodowej lub wniosek o wszczecie i przeprowadzenie mediacji, a w przypadku, gdy reklamuja-
cym jest konsument, ma on prawo dochodzenia roszczeh w postepowaniu w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporow
konsumenckich w rozumieniu ustawy z dnia 23 wrze$nia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz.
U. poz. 1823) ma on prawo dochodzenia roszczeri w postepowaniach mediacyjnym lub przed sadem polubownym, w tym
statym sagdem polubownym przy Prezesie UKE, o ktorych ktéorym mowa w art. 109 i 110 ustawy z 16 lipca 2004 roku Prawo tel-
ekomunikacyjne. Postepowanie mediacyjne w trybie art. 109 w/w ustawy jest prowadzone przez Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej (podmiot uprawniony) na wniosek Abonenta, na wniosek Dostawcy ustug lub z urzedu, jesli wymaga tego ochro-
na interesu konsumenta w drodze postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich. Z kolei
postepowanie przed sagdem polubownym, o ktérym mowa w art. 110 w/w ustawy prowadzone jest przez state polubowne sady
konsumenckie przy Prezesie Urzedu Komunikacji Elektronicznej. Szczegéty dotyczace procedur oraz mozliwe do zastosowania
formularze stosownych wnioskéw i pism znajduja sie na stronie internetowej Urzedu Komunikacji Elektronicznej http://www.
uke.gov.pl/wzory-formularzy-w-sadzie-polubownym-1286 oraz na stronie Centrum Informacji Konsumenckiej tego urzedu:
http://www.cik.uke.gov.pl/.

XIl. ZAWIESZENIE SWIADCZENIA UStUG, OPLATY W MOMENCIE ROZWIAZANIA UMOWY, SPOSOB PRZEKAZYWANIA

INFORMACJI O ZAGROZENIACH ZWIAZNYCH ZE SWIADCZONA USLUGA.

§17.
1. Zzastrzezeniem innych postanowien Regulaminu badZ Umowy, Dostawca ustug moze zawiesi¢ swiadczenie ustug Abonentowi,
albo rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, jezeli Abonent, pomimo wezwania do zaniechania naruszania Umowy:



a. opoznia sie z zaptata catosci lub czesci optaty instalacyjnej, abonamentowej lub dowolnej innej optaty okresowej lub optaty
nie bedacej optatg okresowa, przewidzianej Umowag, Regulaminem, Regulaminem Promocji, Cennikiem o co najmniej 14 dni
od terminu wymagalnosci $wiadczenia,

b. uzywa Sprzetu lub korzysta z Ustug niezgodnie z Umowg lub jej zatgcznikami, w szczegdélnosci naraza na zniszczenie ten
Sprzet lub udostepnia go osobom trzecim lub dokonuje samowolnej przerébki Sprzetu lub Zakoriczenia Sieci;

¢. korzysta z Ustug niezgodnie z obowiazujgcymi przepisami prawa, w tym zwiaszcza ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych;

d. udostepnit Ustugi poza Lokal;

e. uzywa jakichkolwiek urzadzen zaktécajacych prawidtowe funkcjonowanie Sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug;

f.  uniemozliwia Przedstawicielom Dostawcy ustug wymiane lub naprawe Sprzetu badz Zakorczenia Sieci jak réwniez usunie-
cia Usterki albo Awarii;

g. utraci Tytut prawny do Lokalu lub cofnieta badZz odwotana zostanie zgoda na $wiadczenie Ustug w Lokalu osoby, ktéra taki
Tytut posiada;

h. w inny, razacy sposéb narusza postanowienia Umowy lub/i jej zatacznikow badz przepiséw prawa.

2. Ponowna aktywacja Ustug, zawieszonych na podstawie niniejszego paragrafu nastepuje po ustaniu przyczyn zawieszenia, a w
przypadku zalegtosci w optatach nie wczesniej, niz po ich uregulowaniu przez Abonenta.
3. W przypadku zawieszenia Ustug od Abonenta nie jest pobierana optata abonamentowa.

§18.

1. Z chwila rozwigzania Umowy lub jej wygasniecia, jak rGwniez odstapienia przez Abonenta od Umowy w trybie ustawy z 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz. 827), Abonent zobowigzany jest do zwrotu udostepnionego mu Sprzetu.
Zwrotu dokonuje w BOK, w godzinach jego urzedowania, niezwtocznie - nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia rozwiazania,
wygasniecia lub odstapienia od Umowy. Zwrot udostepnionego Sprzetu nastepuje na koszt Abonenta . Abonent ponosi pon-
adto odpowiedzialno$¢ wzgledem Dostawcy ustug za zmniejszenie wartosci Sprzetu, bedace wynikiem korzystania z niego w
sposéb wykraczajacy poza jego przeznaczenie, w tym za uszkodzenie lub zuzycie w sposéb wykraczajacy poza konieczny do
stwierdzenia jego charakteru, cech i funkcjonowania.

2. W przypadku naruszenia postanowien ust.1 powyzej, jak réwniez w razie zwrdcenia Sprzetu uszkodzonego Dostawca ustug
odpowiednio wezwie Abonenta do zwrotu Sprzetu lub zaptaty jego réwnowartosci.

3. Précz optat, o ktérych mowa powyzej, w razie jednostronnego rozwigzania Umowy przez Abonenta lub przez Dostawce ustug z
winy Abonenta przez uptywem terminu na jaki Umowa- zwigzana z przyznaniem ulgi Abonentowi - zostata zawarta, Dostawcy
ustug przystuguje roszczenie o zwrot przyznanej Abonentowi ulgi pomniejszonej o proporcjonalng jej wartos¢ za okres od dnia
zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania. Roszczenie nie przystuguje w przypadku rozwigzania umowy przez Abonenta przed
rozpoczeciem $wiadczenia ustug, chyba ze przedmiotem ulgi jest telekomunikacyjne urzadzenie koricowe. Kwota ulg okreslona
jest w tabeli w § 1 ust. 2 Umowy.

4. Précz powyzszych optat, Abonent zobowiazany jest takze do zapfaty za Swiadczenia spetnione, zgodnie z trescig § 4 ust. 4 Reg-
ulaminu.

§19.
Informacje o zagrozeniach zwigzanych ze swiadczong Ustuga, w tym informacje o sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnos-
ci i danych osobowych Abonenta zamieszczone sg na stronie internetowej Dostawcy ustug, a na wniosek Abonenta zostang mu
udzielone telefonicznie badz poprzez przestanie odpowiedniej informacji na wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicznej.

XIlil. POSTANOWIENIA KONCOWE.

§ 20.
1. W trakcie trwania Umowy, Abonent obowiagzany jest do pisemnego powiadomienia Dostawcy ustug o kazdej zmianie adresu
lub innych danych identyfikujacych Abonenta zawartych w Umowie w terminie 7 dni od daty zaistnienia tych zmian.
2. Za pisemna zgoda Dostawcy ustug, Abonent moze przenie$¢ prawa i obowiagzki wynikajagce z Umowy na osobe posiadajaca
Tytut prawny do Lokalu, spetniajacg wymogi okreslone w Regulaminie, zwtaszcza co do wiarygodnosci pfatnicze;.
3. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 2 stycznia 2017r. i dotyczy wytacznie Umdw zawartych po tej dacie.

Potwierdzam otrzymanie Regulaminu do zapoznania sie i informacji w nim zawartych przed podpisaniem Umowy.

data i podpis Abonenta




